BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sb: 4016 /BYT - KCB Ha N¢i, ngay 02 thang 6 nam 2026
VIV tang cuong hiéu qua trién khai
cong tac kham bénh, chira bénh

Kinh gtri:
-S& Y té cac tinh, thanh phé;
- Céc bénh vién truc thudec BO Y té;
- Céc co s& kham bénh, chira bénh cong 1dp va ngoai cong lap.

Nham tang cuong hiu qua trién khai cong tac kham bénh, chita bénh; trong
do nang cao chat lugng chuyén moén va hiéu qua kham bénh, chira bénh bao hiém
y té; ddy manh chuyén ddi sé y té; ting cuong phong, chéng tham nhiing, lang
phi, tiéu cuc; dong thoi ning cao y duc, tinh than trach nhiém va chét luong phuc
vu ngudi bénh, BO Y té yéu cau cac don vi nghiém tac trién khai thuc hién céac
noi dung sau:

1. Nang cao chét lwgng chuyén mén va hiéu qua kham bénh, chira bénh
bao hiém y te

- Tiép tuc ra soat, chuan héa va thuc hién nghiém cac quy trinh chuyén mon
k¥ thuat; bao dam an toan ngudi bénh, nang cao chat lugng kham bénh, chira bénh
va kiém soat nhiém khuan bénh vién.

- Tang cudng cdng tac dao tao, chuyén giao k¥ thuat; nang cao ning lyuc
chuyén mon cho cac co s khdm bénh, chira bénh, dac biét tai khu vuc kho khan,
vung sau, vung Xa.

- Thyc hién nghiém cac quy dinh vé ké don, chi dinh thudc, dich vu ky
thuat, str dung vat tu y té bao dam hop ly, an toan, hiéu qua; phong chéng lam
dung, truc loi quy bao hiém y té.

- Tang cuong cong tac quan ly chét luong bénh vién; danh gia chat luong
bénh vién va khao sat sy hai long ngudi bénh, nhan vién y té theo quy dinh cua
Bo Y té.

- Chui dong x4y dung ké hoach bao dam day du thudc, thiét bi y té, vat tu y
teé phuc vu cong tdc kham bénh, chira bénh; khong dé€ xay ra tinh trang thiéu thudc,
vat tu, thi€t bi y t€ anh hudng dén nguoi bénh.

- Tang cudng cai cach thu tuc kham bénh, chira bénh; giam thoi gian cho
kham, nang cao chat lugng phuc vu va tao thuan lgi cho ngudi bénh trong ti€p can
dich vu y té.

2. DAy manh cong tac chuyén ddi so trong cac co sé' kham bénh, chira bénh

- Pay manh trién khai viéc lap va quan 1y S6 strc khoe dién tir trong qué
trinh kham bénh, chira bénh cho ngudi dan; bao dam két noi, lién thong dir ligu,



tich hop trén tng dung VnelD; hoan thanh viéc trién khai, 4p dung bénh an dién
tur tai cac bénh vién cong lap va ngoal cong lap trude ngay 01/01/2027 theo 10
trinh tai Chi thi s6 04/CT-BYT ngay 07/4/2026 cua Bo Y té vé viéc ddy manh
trién khai hd so bénh 4n dién tir tai cac co s& kham bénh, chita bénh.

- Déy manh tién do trién khai viéc ra soat, ddi chiéu, thu thap, tao lap va
cap nhat day da 100% dir liéu cua nguoi hanh nghé va co s& kham bénh, chita
bénh; cip nhat trén Hé théng Quan ly. Quoc gia ve hanh nghe va hoat dong kham
bénh, chita bénh tuin thu dung yéu ciu “ding, du, sach, song, thong nhat, dimg
chung”.

- Tang cuong két ndi, lién thong va chia sé dir liéu kham bénh, chita bénh
v6i1 co quan bao hi€ém xa hoi va cac hé thong thong tin y t&; bdo dam dir licu day
du, chinh xac, kip thoi.

- Pay manh mg dung cong nghé thong tin, tri tué nhan tao va phan tich dir
ligu trong quan ly bénh vién, ho tr¢g chuyén mon, cai cach thu tuc hanh chinh va
nang cao chat lugng phuc vu nguoi bénh.

- Thuc hién thanh toan khong dung tlen mit, dang ky kham truc tuyén, tra
két qua dién tir va cac giai phap tién ich s6 nham nang cao trai nghiém, hai l1ong
nguoi bénh.

- Tang cuong bao dam an toan thong tin, an ninh mang va bao vé dit licu
ca nhan trong qua trinh trién khai cac h¢ thong thong tin y té.

- Chu dong bo tri nguon lyc, dao tao nhan lyc cong nghé thong tin va nang
cao nang luc s6 cho ddi ngii can bd, nhan vién y té tai don vi.

3. Phong, chong tham nhiing, lang phi, ti¢u cuc

- Thyc hién nghiém cac quy dinh cua Dang, phap luat cia Nha nudc vé
phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va thuc hanh tiét kiém, chong lang phi. Xt ly
nghiém cé4c hanh vi tham nhiing, loi dung chitc vu quyén han dé vu loi, gay phién
ha cho nguo1 bénh va nguoi dan.

- Thyc hién cong khai, minh bach cac quy trinh chuyén mon, thu tyc hanh
chinh, gia dich vu y té, danh muyc thudc va vt tu y té.

- Pay manh chuyén di sd, cong khai tién do giai quyét thu tuc hanh chinh
nham giam t1ep xUc trung gian, phong ngura ti€u cuc.

- Thyuc hanh tiét kiém trong st dung ngan sach, di¢n, nudc, van phong
pham, hoa chat, vat tu tiéu hao va cac chi phi van hanh khéc; nang cao hi¢u qua
st dung trang thiét bi, tai san cong.

- Téng cuong kiém tra, giam sat ndi bg tai cac linh vyc dé phat sinh tiéu
cuc nhu: ddu thau, mua sam thudc, vat tu, thiét bi y té; lién doanh, lién két; quan
Iy tai chinh, tai san cong; thu vién phi, thanh toan bao hiém y té; tuyén dung, bd
nhiém, diéu dong can bJ...

- Phét huy vai trd cia céc to chtrc doan thé trong giam sat viéc thuc hién
quy dinh vé phong, chong tham nhiing, ti€u cuc tai don vi.



4. Nang cao y dirc, thwe hién nghiém quy tic ing xir

- Tiép tuc quén triét va thuc hién nghiém quy dinh vé quy tic Gng xir ctia
cong chuc, vién chic, nguoi lao dong nganh Y té; xay dung moi truong kham
bénh, chita bénh van minh, chuyén nghiép, an toan va than thi¢n.

- Nang cao tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu ngudi bénh; 1ay ngudi
bénh lam trung tdm trong moi hoat dong kham bénh, chita bénh; taing cuong giao
ti€p, huong dan, ho trg ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh.

- Phat huy hi¢u qua duong day nong, hom thu gop y, hé thong khao sat su
hai long nguoi bénh; chit dong ti€p nhan, xur 1y kip thoi cac phan anh, kién nghi
cua nguoi dan.

- Tang cuong kiém tra, gidm sat viéc thuc hién giao tiép, ing xur cua nhan

vién y té; kip thoi chan chinh, xtr Iy nghiém cac hanh vi thiéu chuan muc, gay birc
xuc cho nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh.

- Déy manh xay dung van hoa chét luong bénh vién; biéu duong, khen
thudng, chan chinh kip thoi cac tap thé, ca nhan tiéu biéu trong thyuc hién y dirc
va tinh than phuc vu nguoi bénh. Quan tim cong tac gidao duc chinh tri tu tudng,
dao duc nghé nghi€p; nang cao y thirc trach nhi¢m, tinh than tan tuy phuc vu Nhan
dan ctia d6i ngii can bo y té.

5. To chirc thue hién

- Giam doc S& Y té€ cac tinh, thanh phd co trach nhiém chi dao, ki€m tra,
gidm sat viéc trién khai thuc hién tai cac co s y té trén dia ban.

- Thu truéng cac don vi truc thudéc B Y té va nguoi dung dau céac co s&
kham bénh, chita bénh chi dao trién khai cu thé; kiém tra, danh gia dinh ky va
chiu trach nhi€ém trudce phép luat va Bo Y t€ néu dé xay ra vi pham nghiém trong.

- Giao Cuc Quan ly Kham, chira bénh chu tri, phéi hop véi cac don vi lién
quan theo ddi tinh hinh trién khai thuc hién va bao cao Bo Y té theo quy dinh.

BO Y té yéu cAu céc don vi nghiém tuc trién khai thyc hién./.

KT. BQ TRUONG
Noi nhan: .. THU TRUONG
- Nhu trén; Ty
- Ph6 Thi tuéng Pham Thi Thanh Tra (dé bao céo);
- Bo truong Bo Y té (dé bao cao);
- Van phong Chinh phu,
- Céc Thir truong BO Y té;
- Vu, Cuc, Vin phong Bo Y té;
-Y té B9 nganh;
- Hiép hoi bénh vién tu nhan Viét Nam;
- B4o SK&DPS; T5G;
- Luu: VT, KCB.
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